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Outsourcing - dobar ili los?

Outsourcing moze biti dobar i los za poslodavca.
Ovisi je li:

1. Financijski povoljniji (jeftiniji)

2. Efikasniji (bolja usluga, brza uslugai sl.)

Za radnika ne moze biti povoljniji. Radnici nikada ne dobe vece place,
a sigurnost zaposlenja im se uvijek smaniji.

O outsourcingu u javnim sluzbama ne znamo nista (trosak
outsourcinga, stvarne usteda, nacin postizanja vece efikasnosti itd.)
nakon vise od pola godine od njegove najave.

Samo reci da ce biti jeftiniji i efikasniji ne znaci nista. Na temelju takve
,analize” odluku o outsourcingu ne bi donio niti jedan privatnik.



Karakteristike dosadasnjeg postupka

Cijeli postupak do sada je karakteriziralo sljedece:

=  Avanturistican — listopad 2013 - tvrdnja: ide se odmah s outsourcingom, to je gotova
stvar. Dakle - prvo se odluci pa ¢e se onda vidjeti da li je to korisno.

= Nepripremljen — nema podataka, nema kriterija, nema nicega

= Nekorektan — sindikatima se nudio odmah na potpis sporazum iz kojeg je proizlazilo da
kao sindikati to traze, ako se ne potpise — neée se jamciti prava 3 godine

Nakon Sto sam ja sacinio prijedlog drukéijeg sporazuma — odgovor nema vise sporazuma

= Neistinit — krajem prosle godine ministar Mrsic¢ tvrdi - radnike ¢e preuzeti drzavna
tvrtka

Na drugom sastanku na upit g. Mihalinca je li to tako s obzirom da ministar Lini¢ tvrdi da ¢e
biti privatna tvrtka ministar Mrsi¢ kaze: Ja jamcim da ce biti drzavna tvrtka

Na sastanku u Vladi RH u veljaci ove godine — jednostavno se kaze: Privatna tvrka (tvrtke) —
nitko iz Vlade RH niti ne komentira

= Konfuzan: prvo se tvrdilo da se samo hoce povecati efikasnost, a ne i ustedjeti, sada se
hoce i ustedjeti

Prvo se tvrdilo da idu sve javne sluzbe odmah, a sada zdravstvo ne ide jer se za zdravstvo

odgada

= Sve zajedno — neozbiljno i nekorektno



Karakteristike dosadasnjeg postupka

Kako se moze ocekivati suradnja od socijalnih partnera kada nisu dobili
nikakve ozbiljne informacije, a ono sto su dobili se pokazalo neistinitim.

Nemamo procjenu troskova, procjenu cijene tj. troska a time ustete,
kriterije mjerenja efikasnosti itd.

Prica da Ce se povecati efikasnost je samo opCe mjesto — nigdje se ne
vidi kako i koliko.

Prica da Ce se ustedjeti — isto se nigdje ne vidi kako. Tvdnja da sada
cisc¢enje kosta 80 kuna po m2, a da ¢e biti 40 kuna po m2 je smjesna.

Ako se tvrdi da ce radnici zadrzati svoja prava- a tvrdi se, da ce raditi
na istim poslovima u svojoj ustanovi, tako je bilo receno, ako tvrtka -
izvrsitelj treba uzeti svoju zaradu — kako je to moguce?

Ili nece biti ustede, ili nece biti prava. Ili naravno nece biti kvantitete i
kvalitete usluge!



YV VYV

Sto ée ispasti od outsourcinga?

Realno — moze se napraviti outsourcing Cis¢enja i racunovodstva.
Realna korist od outsourcinga Cis¢enja je vjerojatno neznatna.
Kako Ce se napraviti outsourcing u malim mjestima?

Kuhanje i pranje — kakav tu moze biti outsourcing? Ustanove imaju
svoje kuhinje i praone. HocCe li se sada te kuhinje i praone zatvoriti i
uzimati uslugu izvana (to je u stvari pravo koristenje vanjske usluge).
To nije moguce jer tko bi ulozio u opremu kuhinje ili praone za a da
bude konkurentan.

Ocito Ce, a tako je ministar Mrsic tvrdio, radnici ¢e raditi na svojim
istim poslovima ali za drugoga poslodavca, s time da to nece biti
agencijski rad.

Dosadasnja iskustva pokazuju — svi troskovi (struja, voda itd. ide na
teret ustanove), radnik radi za drugoga ali u ustanovi, privatnik ima
zaradu, a ustanova trosak.



Neka pravna pitanja

Outsourcing je moguce na dva nacina:

1. putem privremenog zaposljavanja (agencije) — radnik radi u ustanovi (korisniku) na isti
nacin kao i drugi radnici ustanove, ali je zaposlen u agenciji
2. putem vanjske usluge — radnici ne rade u ustanovi, nego vani obavljaju usluge

(iznimno mozZe u ustanovi, kada se bez nesto izvrSava a da nema fakticki karakter
radnog odnosa) — receno je da ce biti tako.

Npr. za kuhanje ispast ¢e sljedece: isti radnici radit ¢e u istoj kuhinji, na istim poslovima, pod
nadzorom ustanove (jer kuhaju tamo, ne dovoze hranu), ali ¢e biti radnici privatne tvrkte.

Zamislite da to napravi privatna tvrtka — da tako zaposli radnike — inspekcija rada odmah bi
ih kaznila pozivom na ¢lanka 8. st. 2. Zakona o radu:

(2) Ako poslodavac s radnikom sklopi ugovor za obavljanje posla koji s obzirom na narav i
vrstu rada te ovlasti poslodavca ima obiljezja posla za koji se zasniva radni odnos, smatra se
da je s radnikom sklopio ugovor o radu, osim ako poslodavac ne dokaze suprotno.

TO JE DE FACTO NAJAM RADNIKA ALl BEZ AGENCUJE. Dakle, nedopustivo.

Mozda ée se donijeti zakon kojim se to omogucava, koji ¢e mozda imati odredbu — Kada je u
pitanju drZava i javne sluzbe ¢lanak 8. st. 2. Zakona o radu se primjenjuje. Ili ¢e se
jednostavno dati misljenje s nadzakonskom snagom da je to u redu.



* A financijski — gdje je tu usteda i efikasnost.

* Teoretski efikasnosti bi mogla biti —da npr. u
Zagrebu, ili Splitu i sl. postoji privatna tvrka s
tako velikom kuhinjom koja ¢e svaki dan u
bolnice i ustanove socijalne skrbi dostavljati
npr. 5.000 ili 10.000 obroka. TO NE POSTOII.

e A sto bi bilo s opremom kuhinja iz javnih
ustanova?



ZAKLJUCNO

Nepripremljeno — ne zna se uopce je li to isplativo
Ne zna se kako — ¢lanak 8. st. 2. Zakona o radu (jako sporno)

Tko ¢e odluciti o tome — drzava je osnivac (nekih) ustanova,
ali o tome odlucuju same ustanove (hoce li biti poseban
zakon ili obvezno uputstvo s (nad)zakonskom snagom?

Tamo gdje su po prirodi stvari troskovi sporednih poslova
najveli — zdravstvo — tamo se to nece raditi (,odgada se”). A
znamo kada se u Hrvatskoj nesto odgodi to se vise ne
dogodi..

Dakle, ostat Ce CistaCice i racunodstvo u skolstvu i socijalnoj
skrbi, te nesto kuhinja i pranja u socijalnoj skrbi.



ZAKLJUCNO

Silni problemi ) y o
Mogucnost usteda — iznimno

Silno nezadovoljstvo radnika dvojbena, vierojatno je nece biti

Protivljena sindikata

Problem prenosenja ugovora o radu

za veliki broj radnika Povecanje efikasnosti — ne vidi se

B _ kako
Moguci sporovi

Problem objedinjavanja usluge
Problem clanka 8. st. 2. Zakona o radu

Problem donosenja odluka od strane
ustanova

Trosak cijelog postupka
Socijalno degradiranje radnika







